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      服务标准
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            客户服务标准：

            ·客户满意率95%以上

            ·主责投诉处理率100%

            ·报修、投诉回访率100%；

            ·一般信息回复1个工作日以内；

            ·重大信息回复2个工作日以内。
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            工程管理标准：

            ·设备年检合格率100%；

            ·零修、急修及时率100%；

            ·主责设备管理事故发生率0%；

            ·设备设施完好率98%；

            ·维修合格率100%。
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            安全管理标准：

            ·主责安全事故发生率0%；

            ·火灾控制率100%；

            ·重大治安事件发生率0%；

            ·物品进出核查率100%；

            ·违章停车纠错率100%。
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            环境管理标准：

            ·清洁合格率98%；

            ·消杀计划实施率100%；

            ·固体废弃物分类处理率100%；

            ·噪音控制达标率100%；

            ·垃圾分类、日产日清100%。
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            会议管理标准：

            ·会议响应及时率100%；

            ·会议设备设施完好率100%；

            ·会议室巡检率100%；

            ·会议室清洁合格率100%；

            ·会议室消耗品补充及时率100%。
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            人员管理标准：

            ·员工作业持证上岗率100%；

            ·管理人员资质符合率100%；

            ·培训计划实施率100%；

            ·员工指纹信息备案率100%；

            ·安全、保密协议签订率100%。
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        科学管理 、守法经营、客户至上，服务第一

        用精致管理和温馨服务回报客户
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          北京金寓正元物业管理有限公司成立于2011年11月，通过AAA信用等级认证。


          北京金寓正元物业管理有限公司自成立以来，恪守“科学管理 、守法经营、客户至上，服务第一”的服务宗旨，遵循“团结、敬业、务实、进取”的工作态度，实施管理制度化、工作程序化、服务规范化、质量标准化、培训考核系统化的管理机制，不断探索物业管理新模式，全力打造成客户最值得信赖和最值得尊重的物业管理服务企业。


          在新的历程里，北京金寓正元物业管理有限公司将以持续超于客户不断增长的期望为准绳，努力用精致管理和温馨服务回报客户。十多年的企业成长史，金寓正元物业人实践着自己对品牌成长的理解，凭借管理规范、重视过程、精益求精、持续改进的质量方针，力求每一位客户都能享受到专业、亲和的服务，让我们一起传递服务的温度与价值。
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          专业品牌值得信赖

          查看更多+
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        联系方式

        全国服务热线

        400 188 5769

        固　话：010 5720 5088

        地　址：北京市通州区九棵树西路90号
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